UCHWAŁA NR …/…/2026
RADY MIEJSKIEJ W SZKLARSKIEJ PORĘBIE
z dnia 26 lutego 2026 r.
w sprawie rozpatrzenia skargi na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie
Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (Dz.U. z 2025 r. poz. 1153 ze zm.) w związku z art. 229 pkt 3 oraz art. 238 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz.U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm.), po zapoznaniu się z opinią Komisji Skarg, Wniosków i Petycji, Rada Miejska w Szklarskiej Porębie uchwala, co następuje:
§ 1. Uznaje się skargę z dnia 17.11.2025 r. na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie za bezzasadną.
§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie, zobowiązując go do zawiadomienia Skarżącej o sposobie załatwienia skargi.
§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Uzasadnienie
Do Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie wpłynęła skarga na działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej, dotycząca działań podjętych w związku z interwencją przeprowadzoną w miejscu zamieszkania Skarżącej oraz kontaktu telefonicznego w dniu 11 listopada 2025 r.
Zgodnie z art. 18b ustawy o samorządzie gminnym skarga została przekazana do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wniosków i Petycji. Komisja przeprowadziła postępowanie wyjaśniające, zapoznała się z treścią skargi, wyjaśnieniami Dyrektora MOPS, notatkami służbowymi pracownika socjalnego, informacją przekazaną przez funkcjonariusza Policji uczestniczącego w interwencji oraz obowiązującymi przepisami prawa.
Komisja ustaliła, że działania Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej zostały podjęte w związku z uzyskaniem informacji wskazujących na możliwość wystąpienia sytuacji wymagającej wsparcia osoby w podeszłym wieku oraz w kontekście potencjalnego zagrożenia dobra małoletniego. Podjęcie czynności sprawdzających oraz przeprowadzenie wywiadu środowiskowego mieści się w ustawowych kompetencjach pracownika socjalnego wynikających z ustawy o pomocy społecznej oraz przepisów dotyczących ochrony dobra dziecka.
W odniesieniu do zarzutu dotyczącego kontaktu telefonicznego w dniu ustawowo wolnym od pracy Komisja uznała, że działania podejmowane przez jednostki pomocy społecznej mogą być realizowane również poza standardowymi godzinami pracy, jeżeli zachodzi uzasadniona potrzeba udzielenia wsparcia. Z wyjaśnień Dyrektora MOPS wynika, że kontakt miał charakter wyłącznie wspierający i nie obejmował pytań wykraczających poza zakres niezbędny do ustalenia ewentualnej potrzeby pomocy.
Komisja zwróciła uwagę, że w sytuacjach dotyczących osób starszych oraz małoletnich organy pomocy społecznej zobowiązane są do zachowania tzw. czujności instytucjonalnej, polegającej na reagowaniu na sygnały mogące świadczyć o zagrożeniu bezpieczeństwa, zdrowia lub interesów tych osób. Brak reakcji w analogicznych okolicznościach mógłby zostać uznany za zaniechanie obowiązków ustawowych.
W toku postępowania nie stwierdzono naruszenia przepisów prawa ani standardów pracy socjalnej. Działania MOPS miały charakter prewencyjny i mieściły się w granicach obowiązujących procedur.
Mając powyższe na uwadze, Rada Miejska w Szklarskiej Porębie uznaje skargę za bezzasadną.
