Uchwała Nr ………………
Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie
z dnia ……………………

w sprawie załatwienia skargi na działalność Burmistrza Szklarskiej Porębie i działalność Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku                              o samorządzie gminnym (tj.: Dz. U. z 2024 r. poz. 165 ze zm.) w związku z art. 229             pkt 1 i 3 Kodeksu postępowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572), po rozpatrzeniu skargi z dnia 26.03.2025 r. i zapoznaniu się z opinią Komisja Skarg, Wniosków i Petycji Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie, uchwala się, co następuje:   
§ 1
1. Skargę w części dotyczącej działalności Burmistrza Szklarskiej Poręby uznaje się za bezzasadną. 
1. Skargę w części dotyczącej działalności Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Szklarskiej Porębie uznaje się za bezzasadną. 
§ 2
[bookmark: _GoBack]Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady Miejskiej do poinformowania podmiotu wnoszącego skargę o sposobie jej rozpatrzenia.
§ 3
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady Miejskiej.
§ 4
Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia.
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Uzasadnienie 

W dniu 14 marca 2025 roku do Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie wpłynęła skarga na bezczynność organu, polegającej – zdaniem skarżącej – na niewłaściwym rozpatrzeniu skargi na pracownika socjalnego. Skarżąca wskazuje, iż Burmistrz powinien samodzielnie rozpoznać skargę, zamiast przekazywać ją do Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej.
	Rada Miejska, jako organ właściwy do rozpatrzenia skargi na działalność Burmistrza (art. 229 pkt 3 Kodeksu postępowania administracyjnego), przeanalizowała sprawę, w tym wyjaśnienia Burmistrza oraz dokumentację przekazaną przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. 
	Z ustaleń Komisji Skarg, Wniosków i Petycji wynika, że Burmistrz nie pozostawał w bezczynności. Po wpłynięciu skargi, została ona przekazana zgodnie z właściwością do Dyrektora Ośrodka jako bezpośredniego przełożonego pracownika socjalnego, którego dotyczyła skarga. Działanie to było zgodne z art. 231 Kodeksu postępowania administracyjnego, który przewiduje możliwość przekazania skargi do rozpatrzenia właściwemu organowi, jeżeli organ, do którego skarga wpłynęła, nie jest właściwy do jej rozpoznania.
	Zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz ugruntowaną praktyką, skargi na pracowników jednostek organizacyjnych gminy – takich jak ośrodek pomocy społecznej – rozpatruje kierownik danej jednostki jako bezpośredni przełożony. Burmistrz nie jest w tym przypadku organem właściwym do merytorycznego rozpoznania skargi.
	Mając na uwadze powyższe, Rada Miejska w Szklarskiej Porębie uznaje, że zarzut bezczynności Burmistrza nie znajduje potwierdzenia w materiale dowodowym, a jego działanie było zgodne z przepisami prawa. 
Dodatkowo skarżąca w dniu 10 kwietnia 2025 roku zarzuciła niedopełnienie obowiązku przez pracownika socjalnego tj. przeprowadzenia rodzinnego wywiadu środowiskowego wobec osoby której prowadzona była wyłącznie praca socjalna. 
	Mając na uwadze art. 107 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, wywiad środowiskowy przeprowadza się w przypadku ubiegania się o świadczenia z pomocy społecznej, w celu ustalenia sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej i majątkowej osoby lub rodziny. Jednakże w przypadku, gdy wobec osoby prowadzona jest wyłącznie praca socjalna, bez składania wniosku o przyznanie świadczeń, przeprowadzenie wywiadu środowiskowego nie jest obowiązkowe. Praca socjalna może być prowadzona niezależnie od tego, czy dana osoba korzysta ze świadczeń, i nie musi się wiązać z formalnym wywiadem środowiskowym. W analizowanym przypadku osoba, której dotyczyła praca socjalna, nie ubiegała się o świadczenia z pomocy społecznej, a podejmowane działania miały charakter wspierający. W związku z tym brak przeprowadzenia wywiadu środowiskowego nie stanowi naruszenia przepisów, a działania pracownika socjalnego były zgodne z obowiązującym prawem.
W związku z powyższym, Rada Miejska w Szklarskiej Porębie uznaje, że działania Burmistrza Szklarskiej Poręby oraz Dyrektora Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej były zgodne z obowiązującymi przepisami prawa. W związku z tym skarga jest bezzasadna.
