
Sprawozdanie z działalności Referatu Promocji Miasta 
i podejmowanych działań promocyjnych w 2024 roku. 



Przyjęte na 2024 r. zadania zrealizowano zgodnie z założeniami „Strategii Promocji Miasta Szklarska Poręba na 
lata 2020-2027” przyjętej Uchwałą nr XXXIV/375/2020 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porębie z dnia 30.12.2020

REFERAT PROMOCJI MIASTA

↙️ ↘️
Miejski Ośrodek Kultury, Sportu 

i Aktywności Lokalnej

Informacja Turystyczna Biuro Promocji Organizacja wydarzeń





„Strategia Promocji Miasta Szklarska Poręba na lata 2020-2027”

Badania ankietowe: 

• 2020 r. – ponad 50 % odwiedzających szuka 

informacji w internecie

• Na co należy położyć nacisk zdaniem 

przedsiębiorców – promocja sportu

• Główne powody przyjazdu do Szklarskiej Poręby -

turystyka aktywna i wypoczynek

Trendy:

• Promocja zdrowego stylu życia

• Turystyka weekendowa

• Produkty lokalne

• Markowe produkty

• Aplikacje mobilne, sieć, media społecznościowe 

Kierunki rozwoju:

• Tailor made promotion – promocja dopasowana 

do potrzeb konkretnego klienta

• Komunikacja w sieci 

• Promocja dziedzictwa kulturowego i sportu

• Marketing mobilny

• Produkty regionalne 

• Identyfikacja wizualna marki (zbiór oznaczeń 

graficznych stosowanych w danej firmie)



SOCIAL MEDIA FACEBOOK 2023

👉
👉

✅



SOCIAL MEDIA FACEBOOK 2024

✅



SOCIAL MEDIA INSTAGRAM 2023



SOCIAL MEDIA INSTAGRAM 2024





SOCIAL MEDIA PROFIL FACEBOOK URZĘDU MIEJSKIEGO
We wrześniu na stronie opublikowaliśmy 32 artykuły na stronie miejskiej i 29 na FB.

W październiku do dnia dzisiejszego na stronie 29 artykułów i 32 na FB. 
Do końca miesiąca powinniśmy osiągnąć poziom 50 postów na stronie i FB.



DZIAŁANIA DODATKOWE



PROMOCJA WYDARZEŃ

• Współpraca z organizatorem wydarzenia
• Oprawa graficzna 
• Informacja o wydarzeniu dostępna na stronie szklarskaporeba.pl
• Informacje na social mediach (facebook, instagram)
• Wysyłka newslettera do bazy noclegowej, mieszkańców, przedsiębiorców
• Wysyłka informacji do mediów lokalnych
• Plakatowanie – zarządzanie i dystrybucja
• Przekazywanie informacji o wydarzeniu w punkcie IT
• Barding na miejscu imprezy
• Relacja po wydarzeniu  



WSPÓŁPRACA

Dolny Śląsk

Święto województwa dolnośląskiego

Dolnośląska Organizacja Turystyczna

Galeria Sudecka

Starostwo Powiatowe



INFORMACJA TURYSTYCZNA

Budowanie relacji z „fanami” Komunikaty turystyczne

➡️



Zarządzanie kryzysowe informacją  ⚠️
-zdobycie rzetelnych informacji, przekazanie ich mieszkańcom i turystom

INFORMACJA TURYSTYCZNA

Bezpieczeństwo ⚠️



WYDAWNICTWA
produkcja, koordynacja i dystrybucja

🗺️



WSPÓŁPRACA Z MEDIAMI

ONET Podróże – artykuł sponsorowany

ONET Podróże – artykuł nt. ferii  



WSPÓŁPRACA Z MEDIAMI

TV Polsat

Radio Wrocław

Kwartalnik Przystanek Dolny Śląsk

TTG – relacja z konferencji 
Turystyka Wytchnieniowa



INFLUENCER MARKETING / WSPÓŁPRACA Z BLOGERAMI



INNE DZIAŁANIA

Tłusty Czwartek z Radiem Wrocław

Bezpłatne wycieczki współpraca z biurami 
turystycznymi, KPN i Sudety Lift Dolny Śląsk – spot promocyjny

Młodzi sportowcy ze Szklarskiej Poręby

Karkonoska Robinsonada – promocja 
wycieczek organizowanych przez 

Dom Carla i Gerharta Hauptmannów



AKTUALNIE
porządkowanie infrastruktury 





AKTUALNIE
porządkowanie digitali



AKTUALNIE
porządkowanie digitali➡️ współpraca z przedsiębiorcami



2025
KAMPANIA PROMOCYJNA:

• 📺Media tradycyjne (TV, Radio, portale): emisja spotów, audycje sponsorowane, reportaże, 
zapowiedzi i relacje z eventów, audycje na żywo, programy TV

 na potrzeby promocji wydarzeń skierowanych regionalnie, wywiady z przedstawicielami gminy itp. 

• ONET.pl 🛜
 3 artykuły natywne 2024/2025 / Każdy z gwarancją 13 000 UU
 Sekcja natywna w Onet podróże 
 Kampania Perfo display promująca sekcję natywną – gwarancja ponad 4000 klików

• Media cyfrowe:
 Reklamy płatne w SoMe

- kampanie płatne, targetowane na turystów i mieszkańców
- więcej CTA i angażujących treści

 Kampania displayowa (GDN)
 Reklamy wideo – kanał z shortsami na YT, promocja przez Googl Ads🌐



2025
 Influencer marketing 

-skuteczne dotarcie do nowych grup odbiorców w autentyczny sposób
-budując pozytywny wizerunek
-angażując mieszkańców i przyciągając turystów

⭐Współczesny konsument ufa rekomendacjom influencerów, co sprawia, 
że ich opinie są bardziej wiarygodne niż tradycyjne reklamy 

⭐Mikroinfluencerzy generują wyższe zaangażowanie niż celebryci 

⭐ 65% użytkowników mediów społecznościowych odkrywa nowe miejsca dzięki influencerom

 Outdoor:
• Reklama na ekranach kolei dolnośląskich, śląskich, pomorskich i wielkopolskich – content

dopasowany do odbiorcy.



2025

SZLAK ARCHITEKTURY POGRANICZA:
1. 3 infokioski o łącznej wartości 200 000 zł
2. Stacja naprawy rowerów
3. Działania promocyjne

PRODUKTY TURYSTYCZNE:
1. Magiczny Szlak Ducha Gór – realizacja 
2. Szlak Waloński – rezygnacja ze „szlaku”
3. Nagroda Miasta 

WSPÓŁPRACA Z PRZEDSIĘBIORCAMI:
1. Zmiana charakteru spotkań 
2. Praca nad lepszą komunikacją 

SZERSZA WSPÓŁPRACA Z ORGANIZATORAMI EVENTÓW:
1. Eventy widoczne w mieście / dodatkowe działania na rzecz miasta

KAMPANIE CSR:
1. Ekologia i ochrona środowiska
2. Promocja zrównoważonej turystyki, szczególnie 

próba wprowadzenia rozwiązań, które 
zmniejszają presję turystyczną na najbardziej 
obciążone obszary

3. Bezpieczeństwo
4. Zwierzęta 

🚬🌿♻️



PROJECT REVIEW 

📅11.12.2024 (środa)

🕝10:00

Biuro IT



Dziękuję za uwagę


